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Der Landkreis Traunstein ist eine starke Wirt-
schaftsregion. Optimale Standortbedingungen
haben fiir uns oberste Prioritdt. Konsequent
richten wir unsere Verwaltung nach den
Bedirfnissen unserer Betriebe aus. Erst vor
kurzem haben wir mit unserer Wirtschaftsfor-
derungsgesellschaft das Regionalmanagement
gestartet. Durch den Aufbau regionaler fach-
Ubergreifender Netzwerke leisten wir einen
wichtigen Beitrag zur Verbesserung der regio-
nalen Wettbewerbsfahigkeit.

Besonders unsere mittelstandischen Unter-
nehmen haben einen wesentlichen Anteil an
der dynamischen Entwicklung unserer Regi-
on. In einem weiteren Schritt sind wir deshalb
der ,Gltegemeinschaft mittelstandsorientier-
te Kommunalverwaltungen e.V.” beigetreten.
Unser erklartes Ziel ist es, das Dienstleis-
tungsangebot des Landratsamts Traunstein
insbesondere fir kleine und mittelstandische

Unternehmen weiter zu verbessern und noch mehr unternehmensfreundliche Rahmenbe-

dingungen zu schaffen.

Damit verstarken wir weiter die Unternehmensorientierung und erbringen hochwertige

Leistungen, deren Qualitat mit dem , RAL Giitezeichen Mittelstandsorientierte Kommunal-

verwaltung” dokumentiert ist. Wir lassen uns an 14 Kriterien messen und verbinden damit

konkrete Serviceversprechen des Landratsamts Traunstein an die Unternehmen.

Klare Strukturen, Transparenz und Kompetenz — damit wollen wir unserem Mittelstand
Planungssicherheit und optimale Entwicklungsmoglichkeiten geben. Nehmen Sie uns beim

Wort.

Siegfried Walch
Landrat
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PLANUNGSSICHERHEIT

v/ Baugenehmigung innerhalb 40 Arbeitstagen
Verlasslichkeit der Baugenehmigung
Bezahlung von Rechnungen

Kurze Bearbeitungszeit bei Flachenanfragen

AN NI NN

Schwertransport-Genehmigung

TRANSPARENZ

v Eingangsbestatigung und Nennung eines Ansprechpartners
v’ Schnelle Information zum Verfahren
v Ihr Wegweiser fiir unsere Verwaltung

KUNDENORIENTIERUNG
v Besprechung beim Unternehmen
Beschwerdemanagement @

Umgehende Reaktion auf Anrufe und E-Mails -
Lotse fiir Existenzgriinder

Unternehmensbefragung

AN NN

Im Dialog mit lhnen: Unternehmerforum
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SERVICEVERSPRECHEN: PLANUNGSSICHERHEIT

"Wt geben [knen, 24liche Sichorhdl fiiy [, Bauhoben”

Bearbeitungszeit fiir gewerbliche Bauvorhaben:
Maximal 40 Arbeitstage

Sie erfahren innerhalb von 7 Arbeitstagen, ob Ihr Baugenehmigungsantrag in der
eingereichten Form bearbeitet werden kann. Wenn ja, kénnen Sie sicher sein,
dass Uber den Antrag innerhalb von 40 Arbeitstagen entschieden wird. Sie haben
somit Planungssicherheit und kénnen lhren Zeitplan danach ausrichten.

' Quf wisene, Pougenchmigungen, binnen Sie dich verlassen”

Unsere Baugenehmigungen sind verlasslich:
Keine erfolgreichen Widerspriiche oder Klagen Dritter

Wenn Sie eine Baugenehmigung beantragen, brauchen Sie schnelle und zugleich
sichere Entscheidungen. Deshalb enthalten unsere Baugenehmigungen ein
Hochstmal? an Rechtssicherheit, damit keine Nachbarschaftswiderspriiche lhre
Plane verzogern.
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SERVICEVERSPRECHEN: PLANUNGSSICHERHEIT

Y g

el uns evhallen, Sio schnell und dichon [, (eld

Wir bezahlen lhre Auftragsrechnungen innerhalb von
maximal 15 Arbeitstagen

Sie kdnnen sicher sein, dass spatestens 15 Arbeitstage nach dem Eingang lhrer
Rechnung der fallige Betrag von uns Gberwiesen wird. Somit wissen Sie genau,
wann Sie lhr Geld bekommen und haben damit die nétige finanzielle
Planungssicherheit und Liquiditat.

Y g

"Kunefridlig wnd bonk s
Wnsorer (ol auf haens Flachenbedarp

Bearbeitungszeit fiir die Angebotsabgabe bei Flachenanfragen
von Unternehmen: maximal 5 Arbeitstage

Ihre konkrete Flachenanfrage beantworten wir Ihnen innerhalb von 5
Arbeitstagen. Das Angebot enthalt Angaben (iber die Lage der Flache,
Verkehrsanbindung, Flachenzuschnitt, Preis, ErschlieBungskosten sowie Giber
die Planungs- und Baurechtssituation.
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SERVICEVERSPRECHEN: PLANUNGSSICHERHEIT

Die Bearbeitung und Genehmigung von Schwertransporten
erfolgt rechtzeitig vor Transportbeginn

Wenn Sie eine Transportgenehmigung beantragen, kdnnen Sie sicher sein, dass
Sie schnellstmoglich informiert werden. Bei vollstandigen Antragen auf
Einzelgenehmigung wird das Anhorungsverfahren unverziiglich durchgefiihrt.
Die notwendige Behordenbeteiligung erfolgt innerhalb von 2 Arbeitstagen nach
Antragseingang. Bei vollstandigen Antragen, die eine Dauergenehmigung zum
Ziel haben, erfolgt die Beteiligung innerhalb von 5 Arbeitstagen. Wenn alle
Riickmeldungen vorliegen, erfolgt innerhalb von 3 Arbeitstagen eine abschlieBende
Entscheidung. Die Transportgenehmigung beriicksichtigt aktuelle
Einschrankungen im Verkehr. Die gewlinschte Streckenfiihrung wird
bestatigt oder eine Alternativroute vorgeschlagen.
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SERVICEVERSPRECHEN: TRANSPARENZ

" Donke fis Jire Tiagar: Falls Sio Fiagan haben,
wenden, Sio ich 6105 an, mick!

Innerhalb von 3 Arbeitstagen bestatigen wir den Eingang von
Antrdagen sowie Anfragen und nennen einen Ansprechpartner

Wenn Sie einen Antrag oder eine Anfrage zu einem Genehmigungsverfahren bei
uns einreichen, erhalten Sie innerhalb von 3 Tagen eine Eingangsbestatigung.
Gleichzeitig informieren wir Sie dariiber, welche Abteilung fir die Bearbeitung

zustandig ist und an wen Sie sich wenden missen.

"Wt infomicren, Sie iibey, den (Jblauf widt

Erste Informationen zum Verfahren erhalten Sie
innerhalb von 7 Arbeitstagen

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informieren Sie liber die
voraussichtliche Bearbeitungszeit lhres Antrags, teilen Ihnen mit, ob noch
Unterlagen fehlen und weisen Sie auf Griinde hin, die den zeitlichen Ablauf

verzogern konnten.
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SERVICEVERSPRECHEN: TRANSPARENZ

"Ynson Vouiallingoueguisison Gt Jhnen Qrislizung
auf dev Suche nach demy vickligen (ndpechperiirey

Wir stellen lhnen einen Verwaltungswegweiser als
Sofortinformation zum Download zur Verfiigung

Gibt es Fragen zu Existenzgriindungen, Standortinformationen, Vermietung oder
Verpachtung von Grundstlicken, Verkehrsfragen oder Finanzen und Steuern?
Unser Verwaltungswegweiser fiihrt Sie sicher zum richtigen Ansprechpartner.
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SERVICEVERSPRECHEN: KUNDENORIENTIERUNG

® "Y)iv Linnen die (ngelegenhell g bei [hnen begprechen’

lhre Angelegenheit konnen wir innerhalb von 5 Arbeitstagen
bei lhnen besprechen

Wir bieten Ihnen an, dass Sie Ihre Angelegenheit innerhalb der nachsten 5
Arbeitstage mit uns bei Ihnen vor Ort besprechen. Damit sind Sie unabhangig von
unseren Offnungszeiten.

'k, eschwirde nekmen, wi, sl

Innerhalb von maximal 3 Arbeitstagen reagieren wir
schnell und qualifiziert auf Beschwerden

Wenn es wirklich mal nicht glatt laufen sollte, nehmen wir hre Beschwerden
ernst und geben Ihnen innerhalb von 3 Tagen eine verbindliche Antwort.
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SERVICEVERSPRECHEN: KUNDENORIENTIERUNG

"Wt artiugtian, umgehendl

Auf lhre Anrufe und E-Mails reagieren wir
innerhalb eines Arbeitstags

Wenn Sie sich per Anruf oder E-Mail an unsere Verwaltung wenden, haben Sie
es in der Regel eilig. Sie erhalten von uns ohne Zeitverzug die
notwendigen Informationen.

"Wt helfen Jhren, beimy DunchSianizr)

Wir lotsen Sie durch die Existenzgriindung

Wir helfen Ihnen bei den ersten Schritten in die Selbststandigkeit, geben
Hinweise sowie Anregungen und nennen lhnen weitere wichtige Anlaufstellen.
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SERVICEVERSPRECHEN: KUNDENORIENTIERUNG

"Wit Bellery uns segelmifig auf den FifSland”

-
i

Sie konnen uns alle 2 Jahre bewerten

Wir flihren alle 2 Jahre eine Kundenzufriedenheits-Analyse durch, in der wir lhre
Anregungen und Kritik aufnehmen.

@ "Wit duchen, das (Geqpidich wil; Jhnen;
; o gt% u’ld 4& "
Wir suchen regelmaRig das offene Gesprach mit lhnen

Alle 2 Jahre laden wir Sie zum direkten Informationsaustausch Gber aktuelle
Standortthemen ein. Der Dialog mit lhnen ist uns sehr wichtig. Deshalb mdchten
wir Sie iber neue Entwicklungen in der Wirtschaftsregion Chiemgau auf dem
Laufenden halten.
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